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主題：校園危機處理-因應自殺事件的處理原則 

    校園危機包括學生或員工自殺、突然死亡、意外事故、暴力事件、傳染病及自然災害等。

危機、意外的發生，往往給人們造成心理上及生活上的衝擊，廣泛影響生活的各個層面。教師

站在第一線，面臨危機事件造成的衝擊並不亞於學生，因此同樣不能忽略自己的感受，而是應

該將對事件的想法和感受說出來，藉此整理和撫平思緒：這樣才能幫助學生將哀傷、驚懼等情

緒轉化為一些積極的行為。以下提供因應自殺事件的處理原則，協助教師能有效因應危機。 

一、 在自殺事件發生時，教師可以參照以下的原則： 

(一) 穩定自己的情緒 

1、 先處理自己的情緒，避免加深學生的恐懼和不安。 

2、 避免在慌張情緒下責備學生。 

3、 保持正面積極的態度和行為，作為學生的榜樣。 

4、 傳遞正確的資訊，避免誇張恐懼及渲染謠言。 

(二) 聆聽與接納學生的情緒 

1、 擔當聆聽者的角色。 

2、 鼓勵學生多表達，以紓解積存在心中的恐懼及焦慮。 

3、 讓學生明白不同的情緒（如悲傷、驚慌、憤怒等）、感受（如內疚、自責等）和生理

反應（如沒食慾、睡得不好等）都是正常的。 

4、 不必要求學生強裝堅忍，亦無需阻止學生哭泣。 

5、 不要刻意迴避與學生討論有關死亡的話題或刻意淡化事情的嚴重性。 

6、 不要把死亡美化、或對死亡做不適當的解釋（如說那人只是睡著了、或到了一個遙遠

的地方）。 

(三) 重建安全感 

1、 協助學生理解事件、澄清謬誤。 

2、 讓學生明確地知道雖然有人不幸在事件中受傷或離逝，但

現在他們是處於安全的環境。 

3、 用正面和關懷的態度，讓學生感到被保護和受照顧。 

 



二、 如有必要需主動告知學生事件經過時，處理時可以參考以下的步驟： 

(一) 簡單交代事件 

1、 交代校方已掌握的事實。 

2、 可以問學生：「你什麼時後知道這件事？」「從哪裡知道？」 

3、 澄清失實的報導，例如報章的資料。 

(二) 向學生解釋事件已交由警方調查，不適宜做出任何揣測 

1、 不要找尋「自殺」的原因。 

2、 「自殺」不是由單一事件所引發，背後有複雜及長遠的因素，外人不可能完全知曉。 

3、 若一個人選擇結束自己的生命，沒有人需要為他的選擇負上責任。 

(三) 鼓勵學生表達對事件的感受 

1、 如果學生難以用語言表達，可以請他們將自己的想法和感受寫在紙上。 

2、 要接受（切忌否定）所有同學表達出來的情緒，讓學生認識到震驚、傷心、內疚、憤

怒等不安情緒是正常反應。 

(四) 觀察學生是否有激烈的情緒反應 

1、 留意某些學生是否有過分憂鬱、憤怒、自責或埋怨的情緒表現。 

2、 留意死者的好朋友，男、女朋友、兄弟姐妹或「敵人」對事件的反應和行為表現。 

3、 留意有沒有學生認同死者的自殺行為。 

4、 必要時將這些有激烈情緒反應的學生轉介校內輔導處。 

(五)了解學生的支持系統，確保他們得到適當的支持 

可以用以下的提問了解學生的情況： 

「你的家人是否知道這件事？」 

「當你情緒不安時，你會怎麼做？」 

「如果你有持續不安的情緒，你會與誰談？如何尋求協助？」 

(六) 鼓勵學生積極面對 

例如：「這件事使人感到很難過，對學校和同學都是一個打擊，我們要接受事實，要有勇

氣面對生命的挑戰。」、「你有什麼提議，讓我們積極面對？」、「你可以做些什麼以表達對

死者的思念？」。 

危機事件的發生並非大家所期望，何時發生也難以預期。以預防的觀點出發，有賴教

師透過教學融入生命教育議題，協助學生增進面對挫折及壓力的能力。在晚熟世代裡，教

師的傾聽與陪伴是引導學生面對焦慮、學習成長的重要關鍵。 

 

 資料來源：本文主要摘錄自香港教育局-學生自殺及學校危機處理專區
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