
 

 
     113/04/12 發行 

◎ 近期重要訊息 
1. 【4/15高三模擬面試注意事項說明會】：請高三有報名模擬面試的同學，務必準時出席，

時間:12:25-13:00，地點:五樓演講廳。 
2. 【4/18高一家長親職教育活動】：4/18(四)18:00-21:00 於禮堂辦理，請高一同學提醒參

與家長記得攜帶興趣及性向測驗結果至會場。 
3. 【校系宣導講座】：輔導處辦理一系列大學校系宣導講座，讓同學更清楚各校系的特色、

發展及就業管道，機會難得，歡迎同學踴躍參加，地點：五樓演講廳。 
(1)113/04/16(二)：國立陽明交通大學 生物科技學系 
(2)113/05/15(三)：亞洲大學 職能治療學系 

◎ 家庭教育文章 

溝通不用面對面，也能增進家人關係？善用家庭 LINE 群的 3 個方法 

「母親總會在群組拋問題、交代家庭事務」 
「群組裡充滿父親關心的長篇大論與貼圖」 

「我不敢當面說的事情，都用打字的方式向家裡說」 
 

近年來科技迅速發展，行動裝置成為日常生活溝通時，不可或缺的重要工具之一。當以
往「當面說、打電話」的溝通模式，逐漸演變為「傳訊息」時，傳達資訊的形式從口語、聲
音、表情，變成文字訊息時，究竟，溝通模式產生哪些轉變？又有哪些好處？ 
 

依 LINE出好感情？｜善用通訊軟體 3個好處，增進家庭滿意 
你的家庭 line 群組長什麼樣呢？根據 2014 年調查統計，台灣使用手機上網時間，位居

全球之冠，在人手一機的時代，大家溝通的形式也有所改變。網路與手機，讓家人們不受時
空限制，人即使不在家，也能即時傳遞文字。 

研究發現，使用通訊軟體與家人溝通具備以下 3 個好處，能彌補面對面說話轉換成文字
的「表達落差」，甚至能創造彼此更舒適自在的回應空間。 
 

好處 1 營造恰恰好的臨場感：打破時空限制，降低回應壓力 
使用通訊軟體溝通，擁有即時傳遞的特性，使我們在與家人溝通時，有著如同面對面般

講話的零時差感，降低親子之間因時空條件無法互動的窘境，透過手機與網路讓家人間產生
互動的感覺。 

同時也因為不是面對面的與家人溝通，我們在回應對方時，可以無需立即的回應，而有
更多時間組織自己的想法，再好好將內容打下並傳出，進而降低了因溝通而產生的焦慮感。 

另一方面，若平常面對面不敢說、不好意思說的話，透過通訊文字傳遞時，可以更不緊

臺中市立文華高中輔導週報 



 

張、更自在的表達內在想法。 
好處 2 具備多重非語言溝通的訊息媒介：能用多種方式表達情緒、個性或狀態 

通訊軟體帶給我們，多元的方式表達訊息，因此我們可以根據其提供的多重線索、立即
回饋能力、個人化程度以及語言多樣性等四項因素來說明。 

1.「多重表達線索」：我們使用的貼圖、表情符號、照片、影片以及視訊通話等。 
2.「獲得立即回饋」：常見的已讀顯示、訊息通知提醒、通話等功能。 
3.「個人化展現」：使用軟體溝通時，我們可以利用頭像、動態消息、個性簽名等表達自我。 
4.「語言多樣性」：指的是針對文字編排的方式，因使用者的習慣而有所不同，每個人能用
自己習慣的節奏表達。 
研究發現，親子間使用通訊軟體溝通時，透過觀察非語言線索訊息，使得親子之間溝通

上變得更豐富，也更易於傳達，讓家人間更能感受到互動，而且更願意憑藉通訊軟體上的溝
通，投入關係的維持與經營。 
好處 3 開啟互相揭露與信賴正向循環：促進家人深入分享與溝通面對 

研究發現，除了善用上述兩項通訊軟體的好處外，面對家庭內紛爭，家庭成員若能夠以
更自在地方是處理爭議事件、用開放的心態來面對，找到關係的平衡點維持家庭和樂，自然
能降低親子關係間的疑慮，提升成員對於家庭關係的信賴。要形成增進親子關係的正向循環，
包含以下三個有助於親子關係維持的行為： 

1.「直面爭議」進行溝通：也就是家人在使用軟體溝通時，成員間能面對問題，並處理
引起爭議的核心問題。 

2.用「開放心態」表達想法：在處理事件的過程中，善用前面所提的通訊軟體的好處可
以有助於成員間，將彼此內在的真實想法以較輕鬆的方式表露出來。 

3.「自我揭露」提升關係信賴：若家人之間能有更多表達自我及面對爭議溝通的機會，
家人能更認識彼此，提升彼此關係信賴度。 

 

仰 LINE行動改變！｜家長 VS 孩子的線上溝通增溫術 
｜給孩子的小撇步 

1.擔任通訊軟體的「小老師」協助長輩使用通訊軟體，增進與家長的感情 
2.多用表情符號或貼圖，減少敷衍式回應：摁摁、喔。 

｜大人或孩子都適用的小撇步 
1.適當的利用多媒體(照片、影片、圖片等)進行溝通，營造輕鬆有趣的互動空間傳遞訊息。 
2.積極傾聽，仔細確認對方文字意思，如「你的意思是___嗎？ 
3.嘗試將難以啟齒表達的想法（道歉、愛意、秘密等）先輸入在鍵盤上，慢慢整理，釐清後
再向家人表達。 
4.透過通訊軟體，我們得以打破時空限制及日常的問候，讓彼此關係更加親近、縮短距離感。 
因此好好地將自己的情感與想法，利用通訊軟體帶來的好處，向家人表達出來，創造家

人溝通的新模式，使家人間情感升溫，是我們可以嘗試練習的新課題。 
 
資料來源：雞湯來了 李哲墉 https://chickensoupfamily.com/2023/05/03/line-family/ 
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