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幸福職人訪談題目參考(同學可自行提出有興趣的問題) 

採訪前準備 

1. 確定採訪對象（職業     ） 

2. 邀請方式（電話邀請當面邀請書面或其他方式） 

3. 約定採訪時間（先擬定幾個方便時間供受訪者挑選，大約 60至 90分鐘） 

4. 採訪地點與交通方式（注意安全性，建議公開場合較佳） 

5. 確定最後的訪談大綱（較為隱私的問題斟酌提問，或是將題目安排在較後面） 

 

此外，下列幾點也是必須注意的： 

1. 訪談者必須注意自己的服裝儀容，且在訪談過程中態度要有禮、大方。 

2. 訪談前，應先簡要說明訪談的目的，並表明自己的身分。 

3. 訪談前，應先確認受訪者是否是你所要訪問的對象。 

4. 訪談中，要有禮貌，用字遣詞必須注意。 

5. 訪談中，當受訪者提出對訪問問題的疑問時，應遵照訪問目的和訪問問題當予耐心的解釋。 

6. 訪談中，應製造良好的氣氛，記錄受訪者對問題的回答，避免漏問訪問問題。 

7. 訪談完畢後，應注意檢查是否有遺漏的訪問項目。 

8. 訪談完畢後，應禮貌致謝受訪者。 

9. 訪談假如需要錄音，應該先徵求同意。 
 

一、學群題目 

1. 動機 

(1) 當初為什麼會選擇此校系就讀？原因與動

機？ 

(2) 高中有哪些課程與此科系相關？ 

(3) 當初如何準備升學考試？ 

(4) 就讀此校系時，如何與家人溝通？ 

2. 人格特質 

(1) 就讀此校系的學生需要什麼人格特質及能

力？ 

3. 就學中 

(1) 就學時，參加什麼社團？ 

(2) 最有印象的課外活動是什麼？ 

(3) 就學時，除了系上課程外，你是否有選修

輔系/雙主修？原因是什麼？ 

4. 畢業 

(1) 在畢業前一定要做或不要做的事情是什

麼？ 

(2) 如果有機會重新選擇，您會再選擇這個校

系嗎？ 

二、職業題目 

1. 尋找工作技術 

(1) 請問你如何進入這個職業或機構? 

(2) 請問你採取什麼行動步驟才決定做這個工

作? 

(3) 請問你用什麼方法找到現在的工作? 

2. 職業/組織興趣 

(1) 你如何對這個職業或機構感到興趣? 

(2) 這個職業或機構有什麼是最吸引你的地

方? 

 

3. 從該職業出發 

(1) 要從事這個職業需具備什麼資格? 

(2) 從初階到高階的工作職務的升遷階梯是什

麼? 

4. 工作中的責任 

(1) 公司期待你在工作上做些什麼? 

(2) 在工作上，你負擔什麼責任? 

5. 產品、服務和競爭力 

(1) 這個機構所生產的產品或提供的服務是什

麼? 

(2) 你的顧客或客戶是誰? 

(3) 你的競爭者是誰? 

(4) 你的競爭者在工商業中的階層是什麼? 

6. 所需具備之能力和資格 

(1) 從事這個職業的人必須具備哪些能力或個

人條件? 

(2) 要在工作上表現傑出所需具備的最重要能

力是什麼? 

(3) 從事這個工作的人要具備什麼特質? 

7. 所需之準備和背景 

(1) 進入這個職業的人必須具備哪些能力或個

人條件? 

(2) 要在工作上表現傑出所需具備的最重要能

力是什麼? 

(3) 從事這個工作的人要具備什麼特質? 

8. 價值和個人滿意感 

(1) 這個職業或機構讓你感到滿意的是什麼? 

(2) 這個職業或機構符合你的哪些價值? 
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9. 組織文化 

(1) 在你的公司或機構中，大部份人的基本信

念或假定是什麼? 

(2) 對這個機構或在這裡工作的人，最有意義

的活動是什麼? 

(3) 對這個機構中最具有代表性的人物是誰?

他們代表了什麼? 

(4) 這個機構的企業哲學是什麼? 

10. 人格特質 

(1) 要在這個職業或機構中獲得成功或升遷，

必須具有什麼個人特質、價值或興趣? 

(2) 管理階層所要尋找的員工要具備哪些個人

特質或條件? 

11. 不滿意的原因 

(1) 這個職業或機構最讓你感到挫折、煩惱或

不滿意的是什麼? 

(2) 在工作中會出現哪些內、外在的難題，讓

你感到不滿意? 

12. 獨特的品質或特點 

(1) 這個職業或工作的特點是什麼? 

(2) 這個職業或工作最讓你稱道的是什麼? 

13. 工作環境 

(1) 你通常花多少時間在工作上? 

(2) 你在工作上所花的時間是工作本身所要求

或機構之特殊要求? 

(3) 你的工作時間會不會影響你的家庭時間? 

(4) 工作時的穿著打扮如何? 

(5) 你大部分時間是在室內或者戶外工作? 

(6) 噪音的程度如何? 

(7) 這個機構的工作環境或室內佈置讓你感到

愉快嗎? 

(8) 在這個機構中工作的人一般的工作態度如

何? 

14. 薪資範圍 

(1) 在這個職業的起薪、平均薪資、最高薪資

是什麼? 

(2) 在同行中，你的公司所付的薪資，和其他

機構比較起來如何? 

(3) 你的公司提供哪些福利? 

15. 決策型態 

(1) 你如何描述這個機構的決策風格? 

(2) 在你所服務的部門，是由誰來決定要做哪

些工作? 

 

16. 組織中的組織 

(1) 在你的公司中，管理階層的權威如何發

揮? 

(2) 機構的組織表系統 

(3) 你必須向誰報告你的工作? 

(4) 你要督導哪些人? 

17. 升遷機會 

(1) 在機構中，獲得工作升遷、加薪晉級、或

改變工作的機會如何? 

(2) 五年後，新進工作者可以期待會在這個機

構中扮演什麼角色? 

18. 工作中典型的一天 

(1) 請敘述在你工作上典型的一天。 

(2) 下班後，你需要帶工作回家嗎? 

19. 相關的職業 

(1) 和這個職業有密切相關的其他職業是什

麼? 

(2) 那些職業需要具備相同的技巧和能力嗎? 

(3) 在這個機構中有沒有這些相關連的職業? 

20. 在目前的求學階段中可修習的課程或工作經

驗 

(1) 對於想要進入這個職業的年輕人，你建議

他們應該要先有什麼兼差或暑期工作經驗

嗎? 

(2) 你認為學校中有哪些課程對於要準備進入

這個職業的人特別有用? 

21. 未來展望 

(1) 你如何展望這個職業的未來願景? 

(2) 在這個職業或機構中工作者的人數或增加

或減少? 

(3) 在這個職業或機構中就業的安全性如何? 

22. 改變 

(1) 你認為這個職業在最近數年內會發生什麼

變化? 

(2) 我們如何準備來因應這些變化? 

23. 特殊難題和關注點 

(1) 對於未來考慮投入這個職業或機構的人，

你認為有哪些特殊的難題、情況或挑戰必

須要預先察覺? 

(2) 你如何解決這些難題或面對這些挑戰? 

24. 其他資訊或建議 

(1) 你還會給準備要投入這個職業或機構的年

輕人其他什麼建議或資訊嗎? 

(2) 由於你熟知這個職業或機構，我還應該再

問哪些其他的問題嗎? 

 


