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103.5.9 發行 

高三升學訊息 

�  個人申請錄取生放棄資格之處理個人申請錄取生放棄資格之處理個人申請錄取生放棄資格之處理個人申請錄取生放棄資格之處理 

高三個人申請錄取生請注意！錄取生即取得該系之入學資格，如欲參加 103 學年度大學

考試入學分發招生或四技二專各聯合登記分發入學招生，應填妥放棄入學資格聲明書（詳

見簡章附錄十二），經父母（或監護人）簽名或蓋章後，於 103 年 5 月 14 日前（以郵戳

為憑，逾期不予受理），以限時掛號郵寄方式向分發大學聲明放棄入學資格（各大學對於

放棄入學資格處理方式，如有其他特別規定者，依其規定辦理），否則不得參加大學考試

入學招生及四技二專各聯合登記分發入學招生。 

 

高一選組 Q&A 

� 就測驗的解釋與應用過程中，在何種情況下需主動找輔導老師做進一步的諮詢就測驗的解釋與應用過程中，在何種情況下需主動找輔導老師做進一步的諮詢就測驗的解釋與應用過程中，在何種情況下需主動找輔導老師做進一步的諮詢就測驗的解釋與應用過程中，在何種情況下需主動找輔導老師做進一步的諮詢？？？？ 

Ａ：因為個人感受度的不同，因此只要同學覺得有疑惑，就可以找輔導老師詢問。 

    另外有幾種狀況，也建議同學不妨與輔導老師做討論： 

1.當同學的主觀認知與測驗結果不一致時。 

2.學業成就與性向測驗結果不一致時。 

3.測驗結果全部都偏高、偏低或過於平衡以致無法比較區分。 

4.來自家長壓力與期望無法取得平衡與紓解。 

 

課外活動訊息    

� 準大學生線上增能學習方案準大學生線上增能學習方案準大學生線上增能學習方案準大學生線上增能學習方案    

隨著大學甄選入學比率逐年提高，每年 3至 4月各大學陸續公告錄取名單後，對高三下

學期教學現場造成顯著影響。教育部除請各高中加強教學管理、引發學生學習興趣，為

改善前述現象，特研訂本方案。 

※實施重點 

一、透過區域資源中心與夥伴大學共同為區域內高中三年級學生開設線上課程，除避免

高中生因確定錄取大學後於高三下學期產生學習空窗，更有助於高中生銜接大學課程。 

二、各區域資源中心開設之課程以能引發多數高中生興趣、具實用性(如準備英檢相關課

程)為目標，且為強化教師與學生之互動，將採取數位學習與實體討論併行之教學型態。 

※線上學習網址：http://nsdua.moe.edu.tw/elearn/index.html 

國立臺中文華高中輔導週報國立臺中文華高中輔導週報國立臺中文華高中輔導週報國立臺中文華高中輔導週報    
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生涯規劃文章  

公職社工師（上） 薪資職級調高 擴編 1,400 人    

資料來源資料來源資料來源資料來源：：：：9999 月號(437 期)Career 職場情報誌  撰文撰文撰文撰文◎曾茹萍    

有一群公務員，每天總是穿梭在不同的弱勢家庭和團體，只要一通電話，總是第一時間伸

出援手，撫慰受創的心靈，給他們重生的機會。這群守護者，就是公職社工師。 

 公職社會工作師為公家機關聘請的社工師，在取得專技高考社工師證照後，必須再參加高

考三級的公職社工師國家考試，主要分發單位為各縣市政府的社會局、家庭暴力暨性侵害防

治中心，和各縣市的勞政單位（如就業服務站）。 

 但不論分發到哪個單位，工作都以第一線個案服務為主，只是分發單位不同，服務的個案

會有所差別。若分發到性侵害暨家庭暴力防治中心，服務的個案以婦女、兒童、少年及老人

為主要對象；但若分發到就業服務站，服務的對象就以失業勞工為主。 

個案抗拒心強烈個案抗拒心強烈個案抗拒心強烈個案抗拒心強烈    職場風險高職場風險高職場風險高職場風險高     

 台北市家庭暴力暨性侵害防治中心兒童少年保護組社工督導周建設表示，不同於一般的公

務人員，公職社工師主要為外勤性質，上班時間必須到不同的家庭和團體探視服務的個案，

由於個案在家的時間不定，訪視經常會占用下班時間或是假日，訪視完後還要寫報告，因此

「常常到週末，辦公室的人比平常還要多，」若遇到突發狀況或緊急事件，只要一通電話，

就要隨時出動，24 小時待命。 

 工時長不打緊，有時還會遭受無妄之災。民國 80 年就進入社福中心負責兒少保護專線，並

於91年考上公職社工師的周建設表示，從事保護性質的社工師，職場風險較一般公務人員高，

以兒少保護組的社工師為例，由於服務的對象多為非自願性質，是由政府委請公職社工師強

力介入，因此大多數個案的抗拒心態很強，而且個案親屬的情緒壓力很高，當公職社工師執

行任務時，例如強行帶走受虐兒童，或是對受到家暴的婦女進行保護時，有時會遭到個案親

屬無理的謾罵，或是直接到工作單位大吵大鬧。 

 周建設秀出手臂上的抓痕苦笑說，這是上星期家長探視受保護的受虐兒童時，為了保護小

孩而與家長拉扯時留下的「紀念品」。 

克服家庭訪視按門鈴的恐懼克服家庭訪視按門鈴的恐懼克服家庭訪視按門鈴的恐懼克服家庭訪視按門鈴的恐懼 

 對於新進的公職社工師，到個案家庭訪視是最大的壓力挫折感來源。周建設坦言，考上公

職社工師的人，大多來自幸福和諧的家庭，求學也一路順遂，因此服務個案時，一開始都無

法理解、也很難適應執行任務時所面臨的突發狀況，以及個案家屬突如其來的激烈反應，約

訪不但常被罵，到現場也常吃閉門羹，在進行家訪時，新手第一件需要克服的心理障礙就是

「按門鈴」。 



  

 

為了讓新進人員突破這些瓶頸，會先進行 2星期的新人訓練，透過角色扮演、電話模擬等方

式，逐漸進入狀況，之後再安排新人跟著資深同事一起進行家訪。周建設也會分享自己 10

幾年前家訪時，被個案拿掃把趕出來，最後請警察協助處理的經驗。透過分享，可以提供新

人解決問題的方法，讓他們遇到類似情境時，可以從容面對。 

 周建設表示，要成為公職社工師，光有愛心是不夠的，除了專業知識外，還要對社會現象

有高度敏感度，在社會問題剛形成時，就去思考未來可能的對策。此外，由於經常要處理突

發的急案，因此必須具備高 EQ，才能沉著處理。若同時負責 10 幾個個案，則要依照急迫性

和嚴重性進行分級，排好優先順序，讓個案管理更有效率。 

政府加薪留才政府加薪留才政府加薪留才政府加薪留才    5555 年增補千餘人年增補千餘人年增補千餘人年增補千餘人 

 由於高案量、高工時、高壓力及高危險的「四高」工作環境條件，導致保護性社工人力嚴

重流失，為了留才，行政院去年提高保護性社工的專業加給，並且調漲每個月 2、3千元的薪

資，今年更重新規劃公職社工師的晉升管道，於原有的社會工作員、社會工作師、社會工作

督導員外，新增負責保護性業務薦任 7～8職等的「高級社會工作師」，和具備督導性質薦任

8～9職等的「社會工作督導」職務，待遇最高可到將近 8萬元。 

 而因應家暴事件頻傳，為使地方政府可快速補足公職社工師人力，馬英九總統公開宣示，

從 101 年～105 年，政府將新增 1,462 名公部門的社工，其中包含 1,096 名正式編制社工員，

以及 366 名約聘社工員。 

助人蛻變重生的成就感助人蛻變重生的成就感助人蛻變重生的成就感助人蛻變重生的成就感 

 公職社工師雖然辛苦，但周建設一做就是 20 多年，不但讓他看到人具備無限的可能，也發

現自己工作的價值和意義。他印象最深刻的個案是一個破碎家庭的小孩，離家寄居在國術館，

因管教方式不當，受不了逃出來求助，「我永遠也忘不了那一幕，早上上班時，看到辦公室

門口有個『小泥人』窩在角落等我。」 

 在周建設的安排下，小男生半工半讀完成學業，前一陣子在路上遇到他，不但有穩定的工

作，也成家了，讓他覺得很欣慰。能夠幫人走出困境、有重生的機會，這就是公職社工師最

大的成就感。 

 


